Gérard TAYEB le 22 février 2003
Les Viguiéres, Lot n°11
50 Av. Paul Dalbret
13013 Marseille
Tel: 04.91.05.15.12 (domicile)
04.91.28.89.56 (bureau)
Fax: 04.91.67.44.28

a

Automobiles Peugeot
Relations Clientéle
Case 500

BP 0116

75761 Paris Cedex 16

Messieurs,

Je m'adresse a votre service pour vous rapporter une situation qui résulte (2 mon sens) d'une
pietre qualité de service de la part de mon garage Peugeot, et ceci a mon détriment. Je
commence par vous faire un historique de la situation:

J'ai commandeé le 06/03/99 une Peugeot 206 1.4 XT Premium au garage Peugeot Canavese,
13190 Allauch. J'ai souscrit lors de la commande un contrat Prévision (40 000 km ou 4 ans).
Le véhicule m'a été livré le 07/05/99, n° de série VF3 2AKFXE 40307495.

Je passe sur quelques péripéties dues au fonctionnement aléatoire de la condamnation
centralisée des portieres, et a l'autoradio qui se verrouillait. Ces problemes sont
apparemment maintenant résolus, au titre de la garantie.

26/10/99 (5 mois et 19 jours apres la livraison), 5059 km: visite de garantie des 10 000 km ou
6 mois, au garage Canavese. Pas de facture ni de releve d'intervention délivré (uniquement
un tampon sur le carnet d'entretien).

09/06/01 (2 ans, 1 mois et 2 jours apres la livraison), 25 809 km: visite des 30 000 km ou
2 ans, au garage Canavese. Controle des plaquettes de freins (voir facture jointe), mais pas
de changement des plaquettes qui sont toujours celles d'origine..

22/09/01, 30 180 km: je fais changer les pneus avant chez un accessoiriste (Feu Vert), qui me
signale a cette occasion que

- d'une part les plaquettes de freins avant sont complétement usées,

- d'autre part la géométrie du train avant doit étre réglée, les pneus s'étant usés de facon
anormalement dissymétrique.

29/09/01, 30 462 km: le garage Canavese remplace les plaquettes de freins avant (voir relevé
d'interventions joint) au titre de la garantie Prévision.
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05/10/01, 30 814 km: le garage Canavese régle la géométrie du train avant, et cela a mes
frais (voir facture jointe).

15/11/02, (3 ans, 6 mois et 8 jours apres la livraison), 45 212 km: visite intermédiaire des
45 000 km ou 3 ans, au garage Canavese. Pas de facture ni de relevé d'intervention délivré
(uniquement un tampon sur le carnet d'entretien).

Début février 2003, kilométrage approximatif 48 000 km: bruits de freinage.

09/02/03: en démontant la roue, je m'apercois qu'une des plaquettes n'a plus de garniture, et
que le disque avant gauche est hors d'usage.

11/02/03 (3 ans, 9 mois et 4 jours apres la livraison), 48 715 km: j'amene mon véhicule au
garage Canavese en expliquant la situation et en demandant une prise en charge des
dommages. On me répond que c'est impossible, qu'il s'agit de problemes d'étriers, et qu'on va
changer les étriers (a mes frais). Je refuse cette intervention.

11/02/03: devant l'urgence de la situation, puisque le véhicule est inutilisable et qu'il est
impossible de s'entendre avec le garage Canavese, j'achete disques et plaquettes chez
Peugeot, et je les monte moi-méme (facture jointe).

Il me semble donc que le garage Canavese est fautif sur plusieurs points:

e Non signalement de I'usure des plaquettes lors de la révision du 09/06/01. Les plaquettes
avaient alors 25 809 km, et elles étaient usées puisqu'elles ont dues étre changées peu
apres, a ma demande.

e Refus de prendre en charge le réglage de la géométrie du train avant au titre du contrat
Prévision, lors de l'intervention du 05/10/01.

e Non signalement de l'usure des plaquettes lors de la révision du 15/11/02. Deux mois et
demi et 2500 km plus tard, la plaquette complétement usée détruit le disque AV gauche.

e Proposition farfelue du 11/02/03 consistant a changer les étriers de freins a mes frais, alors
que la cause quasi évidente des problémes est une négligence du garage Canavese au
cours de la révision précédente du 15/11/02.

Certain du bien fondé de ma requéte que je vous laisse également apprécier, je m'attends au

remboursement des frais suivants:

o 43.85 € pour le réglage de la géométrie du train avant (qui aurait di étre prise en charge
par le contrat Prévision),

e 139.22 € correspondant a la facture de SIAP Peugeot du 11/02/03 (disques et vis de
fixation, plaquettes).

e les 2 heures de main d'ceuvre qui correspondent au forfait Peugeot pour le remplacement
des disques et plaquettes (que j'ai effectué¢ moi-méme),

e 14.10 € correspondant au montant du filtre a pollen que je viens acheter chez Peugeot,
voir facture jointe. Il n'a jamais été changé par le garage Canavese, bien qu'il soit
explicitement mentionné dans la notice d'entretien qu'il "doit étre contrdlé lors de chaque
visite dans le réseau Peugeot". Il me semble qu'il aurait donc di étre changé au titre du
contrat Prévision,
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si l'on se référe aux "Engagements du Réseau Peugeot" (copie jointe): sauf erreur de ma
part I'engagement n° 4 n'a pas €té tenu, tandis que l'engagement n°® 5 n'a jamais été tenu (je
n'ai jamais regu de bilan de santé a la suite des interventions du garage Canavese).
Normalement, chacun de ces engagements non tenus devrait donner lieu a compensation
(6 mois de garantie supplémentaire pour le n° 4, et 20 € pour le n° 5)...

19.5 € pour l'achat effectué le 11/02/03 de la Revue Technique Automobile "Peugeot 206
moteurs essence", en vue du remplacement des disques de freins et des plaquettes,

22 € pour l'achat effectu¢ le 11/02/03 du "Manuel d'entretien et réparation Auto Haynes,
Peugeot 206", en vue du remplacement des disques de freins et des plaquettes,

et comment évaluer le temps perdu a aller chercher les pieces de rechange, les manuels, la
constitution de ce dossier,...

Je terminerai en faisant remarquer que je suis extrémement dégu par les prestations du garage
Canavese (chez qui j'avais de plus acheté mon véhicule). J'avais souscrit le contrat Prévision
pour "€tre tranquille" pendant au moins les premicres années de la vie de cette voiture. Il
semble que la souscription de ce contrat a eu l'effet inverse. Si je n'avais pas souscrit ce
contrat, j'aurais di payer les fournitures lors des révisions (plaquettes de freins par exemple),
et il est probable que dans ce cas le garage Canavese me les aurait remplacées sans hésitation
a chaque révision.

Il n'en reste pas moins que, mis a part les négligences du garage auquel j'avais fait confiance
(et avec qui j'espere ne plus avoir affaire), je suis globalement trés satisfait de cette voiture.
J'espére que les autres prestataires Peugeot a qui je confierai mon véhicule a l'avenir se
montreront plus professionnels.

En espérant recevoir bientdt une suite favorable a ce courrier, je vous prie d'agréer, Messieurs,
l'expression de mes salutations distinguées.

Gérard TAYEB

Pieces jointes:

photographies

copie des "Engagements du Réseau Peugeot"

copie du carnet d'entretien montrant les révisions effectuées

copie de la facture de la révision du 09/06/01

copie du relevé d'interventions du 29/09/01

copie de la facture du 05/10/01 pour le contrdle de la géométrie du train avant
copie de la facture de SIAP Peugeot du 11/02/03

copie des tickets de caisse pour l'achat des deux manuels

copie de la facture de SIAP Peugeot du 18/02/03

PS: une copie de ce dossier peut étre consultée sur la page
http://gerard.tayeb.free.fr/misc/206/
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Etat de la plaquette changée le 11/02/2003:




Copié le 15/02/03 sur http://www.peugeot.fr/
(pour accéder a la page: dans le champ "Recherche dans le site", taper "engagements")

Les Engagements du Réseau Peugeot

ENGAGEMENT N°1 :

Avant chaque intervention, nous nous engageons a vous communiquer une estimation (1)
chiffrée immédiatement ou par téléphone.

Nous vous remettons un cheéque service de 50 € a faire valoir sur une prestation de service
aprés-vente si cet engagement n'est pas respecté.

ENGAGEMENT N°2 :

Quand vous achetez une Occasion du Lion, nous vous laissons 10 jours pour changer d'avis et
choisir une autre Occasion du Lion.

Nous vous échangeons votre véhicule si vous n'étes pas satisfait. (2)

ENGAGEMENT N°3 :

Pour que vous puissiez essayer votre véhicule neuf avant de 'acheter, chacune de nos
concessions dispose d'un parc de 10 véhicules d'essai, minimum.

Nous vous prétons un véhicule de la gamme souhaitée pendant un week-end si vous n'avez
pas pu essayer ce véhicule sur rendez-vous.(3)

ENGAGEMENT N°4 :

Dans les 6 mois avant la fin de la garantie de votre Peugeot neuve, nous vous contactons pour
vous proposer un rendez-vous pour une vérification gratuite.(4)

Nous prolongeons la période de garantie de 6 mois si vous n'étes pas contacté avant son
expiration .

ENGAGEMENT N°5 :

A chaque intervention, un bilan de santé (5) gratuit sera effectué sur votre véhicule.
Nous vous remettons un cheéque service de 20 € a faire valoir sur votre prochain achat ou
prestation de service aprés-vente si cet engagement n'est pas respecté.

(1) Estimation du cofit des réparations réalisée selon état apparent du véhicule non
constitutive d'un devis.

(2) Dans le réseau Occasions du Lion participant selon les conditions générales de vente
Occasions du Lion.

(3) Selon les conditions générales du prét.

(4) Vérification effectuée sur la base des contrdles Peugeot.

(5) Vérification effectuée sur la base des contrdles Peugeot, Révisions Peugeot ou Pré-
contrdle Peugeot.

Les modalités de l'opération Engagements du Réseau Peugeot sont disponibles dans les points
de vente participants.
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exemplaire n°1 Client

RELEVE D’INTERVENTIONS

VIN VF3 IVI'F_I 7 A | S S e | i | =5
NOM PRENOM — !
arusonsoone: TAYERD. 69 i1JE
mresse: S0, y { /225(,@%) Q@ﬁf@f

cove postaL: 13 (0 N3 we: [TAE. /e
DEBUT DE LA GARANTIE : (1SS 1.9 nouconrar: OS5 0,5.0.3,

KILOMETRAGE SOUSCRIT : 5 0,000 kv opTioN: L
(sauf garantie contractuelle)

CACHET

Gilbert CANAVESE
Agent PEUGEOT
660, Avenue du Canton Vert
13190 ALLAUCH
o 04 91 68 09 06

S LEARANTIE CONTRACTUELLE

[ | CONTRAT SERVICE

CONTRATS PEUGEOT SERVICE

[ ] EXTENSION
XPREVISION
[ | MAINTENANCE

(mettre une croix dans la case appropriée)

N° d’immatriculation Modeéle
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29 09 004
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e

meo@noemenﬂc den /f ?'mu. Clﬁ- PQa(}uOf@,

s\c»p(f(_?\ o)y NI ,/v &PLU\
Avant. /

Ce relevé d’interventions vous précise les opérations qui ont été effectuées sur votre véhicule, soit au titre de la garantie
contractuelle, soit au titre d’'un Contrat Service ou d'un CONTRAT PEUGEOT SERVICE.

PEUGEOT

Réf. : 60CS960330 (commande par concessionnaire, minitel 3617 DISPATCH, code DCFPROMO) - MAJ 11/97
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SIAP

CONCESSIONNAIRE PEUGEOT

PEUGEOT

Société Industrielle Automobiles de Provence

Si¢ge social : 204, Boulevard Michelet - 13008 Marseille

Site internet : www.siap.peugeot.fr = |
Sacieté Anonyme au capital de 1.040.000 €

R.C.S. Marseille B 054 804 307 - Siret 054 804 307 103

Code NAF 501 Z - N° TV.A. 67 054 804 307

SIAP Michelet - B.P. 14 - 13266 Marseille Cedex 08
Tél. : 04 91 322 322 - Fax : 04 91 322 315

SIAP Littoral - B.P. 158 - 13318 Marseille Cedex 15
Tél. : 04 91 62 89 89 - Fax : 04 91 62 B9 21

SIAP Lombard - B.P. 64 - 13378 Marseille Cedex 11
Tél.: 0491181313 -Fax:04 9118 13 35

SIAP Richelme - B.P. 87 - 13673 Aubagne Cedex = 2]
Tel. : 04 42 82 52 00 - Fax : 04 42 82 52 30

N°® DOCUMENT N* CLIENT VOTRE COMMANDE

|

i)
T

910

. QUANTITE PRIX UNITAIRE PRIX UNITAIRE
DESIGNATION ouTEMPS HORS TAXE NET HORS TAXE

DATE D[ ECHEANCE:| 11.02.2003

MONTANT T.V.A.
acquittées sur les débits suivant ;ylorisat!cn de I'administration NET T.T.C.

Taux intermédiaire (code 1) Taux normal {code 2} Taux majoré (code 3)

B L. 4 A .-‘:1-|chri.c!
% OCCASIONS DU LION !) it

* Sauf Lombard Richelme [en cours)
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FEU UERT FLAN DE CAHPAGNE
13240 SEPTEMES LES UALLONS

No @ 1428654 Le 1/02/03
CAISSE = T1 CAISSIER 23 .
(0062510 RFLUE TFLHNiﬂ“E FUTU 19.50
Sous-Total Eurps = 19.50
1
TOTAL Jo a4 LLR
Dont: TUA a 05.50 % = 1.02 E
TOTAL en Franc 127.91 Frf
(1 Ewro = 5 ,595? Frf)

r’[d CARTE 19,50 Eur
\EDQIL 11702403 heure : 10:28

ROUTE NﬂTlUNQL
04.42.02.68.68
WERCT ET A BIENTOT

NORAUTO PLAN DE CAMPAGNE
LES PENNES HIRABEAU
ERRRREREXRXEXRXRX
Tel : 04 42 10 64 10
Ouvert du Lundi au Senedi de SH-19H

PLAQUETTES FERODO 13 47.00
0000000577994
REVUE HAYNES 206 E/D 22.00
8761859603772

=TOTAL (2) 69.00=

=T 0TARL FRANCS 452.61=
(1 EURD = 6.55957 Francs)

CB EURD INTEGREE (CB) 69.00 e

5.50 20.85 1.15 22.00
18.60 38.30 1.70 47.00

002 2 253360 10:49:46 11/02/2003
fritatietiesiitity

Merci, A Bientdt

Service Consommateurs : 0800 105 106



SIAP

CONCESSIONNAIRE PEUGEOT

PEUGEOT

Société Industrielle Automobiles de Provence
Siége social : 204, Boulevard Michelet - 13008 Marseille |
Site internet : www.siap.peugeot.fr = =i
Societé Anonyme au capital de 1.040.000 €

R.C.S. Marseille B 054 804 307 - Siret 054 804 307 103

Code NAF 501 Z - N* TV.A. 67 054 804 307

SIAP Michelet - B.P. 14 - 13266 Marseille Cedex 08
Tél. 1 04 91 322 322 - Fax : 04 91 322 315

SIAP Littoral - B.P. 158 - 13318 Marseille Cedex 15
Tél. : 04 91 62 89 89 - Fax : 04 91 62 89 21

SIAP Lombard - B.P. 64 - 13378 Marseille Cedex 11
Tél : 04911813 13 - Fax ;04 91 18 13 35

SIAP Richelme - B.P. 87 - 13673 Aubagne Cedex |2 =
Tél. : 04 42 82 52 00 - Fax : 04 42 82 52 30

[ N° Vert Peugeot Assistance’-0-800 4424245 = ~LLLUE LT

N° DOCUMENT

QUANTITE PRIX UNITAIRE & PRIX UNITAIRE
ou TEMPS HORS TAXE NET HORS TAXE

—

MONTANT T.V.A.
TOTAL HORS TAXE acquittées sur les débits suivant autorisation de I'administration NET T.T.C.

Taux intermédiaire (code 1) Taux normal (code 2) Taux majoré (code 3)

s e

Ral

N° DOCUMENT N°® CLIENT N* COMMANDE 1I % OCCASIONS DU LION

i Michelet
| Littoral
| Lombard

* Sauf Lombard

MODALITES DE REGLEMENT ; Toutes nos ventes, fournitures et réparations sont payables a nos bureaux au comptant, 4 la date de facturation quel que soit le mode de reglement. Par
application de I'article 3 de 1a o n°92-1442 du 31 décembre 1992 relative aux délais de paiement entre les professionnels, if sera appliqué des penalités de retard calculées sur les
sommes exigibles et non payées & bonne date au taux minimum prévu par la loj, & savoir celui égal & une Tois et demie fe taux de I'intérét légal en vigueur au jour de la date dexigibilité
des dites sommes, &

RESERVES DE PROPRIETE : Le transfert de la propriété des marchandises, objet de la présente facture est suspendu jusqu'au paiement intégral de leur prix conformement aux
dispositions de la loi n*B0-335 du 12-05-80 sur la réserve de proprieté, les risques étant transférés 4 la charge de lacquereur dés fa liviaison des marchandises.

ATTRIBUTION DE COMPETENCE = En cas de contestation, les tribunaux compétents seront ceux dans le ressort desquels se trauve le sigge de notre établissement.

Richelme (en cours)






