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Ces syndics marseillais
epingles par I'UFC-Que choisir
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on nom, elle ne le signe
s pas a la pointe de

I'épée. Mais a sa facon,
au fond de son petit bureau
de bénévole a I'UFC-Que
Choisir, Monique Le Gall est
quand méme un peu Zorro.
Sa mission, depuis trois ans:
assister les Marseillais dans
leurs litiges liés a I'immobilier
et notamment ceux, "en plei-
ne explosion", les opposant a
leur syndic. Son arme fatale:
40 ans dans la "partie"”. Alors
le jargon, les combines, Moni-
que, elle les connait et les dé-
busque fissa. "On me dit que
je cherche des poux dans la té-
te des syndics. C'est que des
poux, on en frouve encore sou-
vent", sourit-elle. A tel point
que cela "justifierait le lance-
ment d'une enquéte nationa-
le"del'association de consom-
mateurs. Les histoires que ra-
content les Marseillais a
I'UFC sont toujours un peu les
mémes: charges injustifiées,

LES 3 QUESTIONS

confusion des genres entre le
conseil syndical et le syndic,
embrouille sur les tra-
vaux, etc. De la copropriété
de Saint-Barthélémy ou l'en-
tretien des espaces verts
(trois maigres jardiniéres)
s'envole, a larésidence du Re-
don ou l'on vous facture le
remplacement d'une ampou-
le au prix de I'or, pas un quar-
tiern'est épargné. Les erreurs
de gestion des syndics sont
aussi réguliérement pointées
du doigt dans le cas du naufra-
ge de grandes copropriétés,
comme le Parc Kalliste ou
Maison-Blanche.

“Brebis galeuses"

"Les gens ne connaissent
pas leurs droits, soupire Moni-
que Le Gall, qui assiste cha-
que année des centaines de
personnes. IIs cédent a la pres-
sion parce qu'ils oublient que
le syndic n'est qu'un fournis-
seur. Vous éles le client, vous
avez le pouvoir." Encore
faut-il "metltre le nez dans les
compies", ne pas se rendre

-

a Michel Colin

"coupable de négligence":
quand Michel et ses voisins
ont fini par s'y mettre, "au
bout d'une longue bataille, le
syndic nous a rendu prés de
20000¢€". Ailleurs, c'est une
copropriété qui a fait baisser
la facture d'ascenseurs de
moitié en... réclamant juste
un second devis! A I'UFC, on
sait que la collusion entre des
enireprises du batiment et cer-
taines "brebis galeuses" par-
mi les administrateurs de
biens n'a, hélas, pas disparu.
Les syndics intégres en en-
caissent les dommages colla-
téraux: "On nous met dans le
méme sac, alors que nous
sommes la pour défendre les
intéréts des gens", se désole
Laurent Capomaggio (Tino
Siab). C'est pile ce que repro-
che 'UFC-Que Choisir aux in-
délicats: "On n'est pas la pour
faire fermer des cabinets,
mais pour aider les gens a se
faire entendre, explique Mo-
nique Le Gall. Les bons pro-
fessionnels n'ont rien a crain-
dre de nous."s

PRATIQUE
& LALOI

Elle impose unsyndic, béné-
vole ou professionnel, dans
toutes les copropriétés. Cel-
les-ci sont représentées par
un conseil syndical, élu,
dontle but est de surveiller
le syndic.

@ LE MARCHE

Environ 250 pros se parta-
gent le marché marseillais.
Les plus importants gérent
jusqu'a 10000 logements.
Leurs honoraires sont li-
bres.

@ LE CONTROLE

Aucun conseil de I'ordre ne
contrdle les syndics. Une car-
te professionnelle est désor-
mais accordée pour 10 ans.
UFC Que Choisir, 6, rue de la
République, permanence
immobilier lundi et mercre-
didel4h30a17h30.

"LE TORT DU METIER, C'EST DE FAIRE LA SOURDE OREILLE"

Administrateur de biens

depuis 38 ans,Michel Colin
préside la Cnab a Marseille.

La Confédération nationale des admi-
nistrateurs de biens (Cnab) regroupe 120
syndics a Marseille (la ville en compterait

prés de 250).

“1 Lesyndica mauvaise presse. D'oll

== vient cette image?

On souffre de la méme réputation que
les garagistes, on nous traite de voleurs:
les gens n'ont pas confiance en nous par-
ce que nous leur prenons de I'argent et
qu'ils ne comprennent pas pourquoi.
Mais les gens ne sont ni garagistes ni
comptables. Et les lois changent trés vi-
te. Bien siir, les syndics avec un ti-
roir-caisse a la place du cceur, ga existe,
mais il y a surtout un probléme de com-

munication.
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“% Selonvous, il s'agirait donc surtout
£ d'un malentendu?

Je suis convaincu de I'honnéteté de
80 % des syndics marseillais. Nous som-
mes régis par la charte des administra-
teurs de biens, contrélés par les caisses
de garantie tous les 2 ans. Le tort de la
profession, c'est de ne pas assez répon-
dre aux courriers. Je le dis a tous mes
confréres. 8 plaintes sur 10 pourraient
se réglerainsi. Nous avons des brebis ga-
leuses, mais quel métier n'en a pas?J'ai
cette année refusé trois gros syndics
pour cette raison.
“» Comment la profession peut-elle
- réagir?

Il ne faut pas faire la sourde oreille,
mais &tre ouvert au dialogue. Moi, j'ai
plusieurs fois rencontré I'UFC Que Choi-

Propos recueillis par D.Ta.



